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KATA SAMBUTAN 

 

Salah satu upaya dalam rangka meningkatkan mutu pendidikan tinggi adalah 

menyelenggarakan Survei Kepuasan Stakeholders, salah satunya adalah mahasiswa. 

Survei kepuasan ini sebagai salah satu metode dalam memperoleh masukan dari 

mahasiswa untuk menjaga keberlangsungan implementasi sistem mutu di lingkungan 

Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam (FMIPA) Universitas Bengkulu 

(UNIB) yang diharapkan mampu memberikan informasi terkait keberhasilan pendidikan 

tinggi yang diterapkan di FMIPA UNIB. 

Kami mengucapkan terima kasih kepada segenap tim penyusun dan jajaran FMIPA 

yang telah mencurahkan pikiran, tenaga, dan waktu demi terselesaikannya Laporan 

Kepuasan Mahasiswa ini. Semoga Laporan Kepuasan Mahasiswa ini dapat dipergunakan 

sebagaimana mestinya dan dapat menjadi masukan untuk perbaikan FMIPA kedepannya. 

 

 

 
 

Bengkulu,      Agustus 2022 

Dekan Fakultas MIPA, 

 

 

 

 

 
 

 

Dr. Jarulis, S. Si., M. Si  

           NIP.197511252005011013 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Kualitas suatu perguruan tinggi sangat ditentukan oleh mutu 

pelayanan yang diberikan, dimana pelayanan yang bermutu dapat 

diidentifikasi melalui kepuasan pelanggan dalam hal ini adalah para 

stakeholders, salah satunya adalah mahasiswa. Analisis stakeholders sangat 

penting untuk menjaga dukungan dan komitmen dari semua pemangku 

kepentingan. Evaluasi terhadap implementasi sistem mutu di lingkungan 

FMIPA UNIB adalah salah satu proses yang secara rutin harus dilakukan 

dalam rangka menjaga keberlangsungan berjalannya sebuah sistem sesuai 

dengan standar yang telah ditetapkan. Pengukuran kepuasan mahasiswa 

sebagai salah satu stakeholder terhadap layanan yang diterimanya di 

lingkungan FMIPA UNIB merupakan bagian dari proses evaluasi tersebut 

yang pelaksanaannya diatur oleh Unit Penjaminan Mutu (UPM) Fakultas. 

 
B. Tujuan Pengukuran 

Tujuan pengukuran kepuasan mahasiswa secara umum adalah 

untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap manajemen layanan 

akademik di FMIPA UNIB. Salah satu syarat dalam sistem manajemen mutu 

adalah umpan balik dari stake holders sebagai acuan bagi manajemen dalam 

menyusun program kerja rutin maupun program pengembangan dalam 

menentukan arah kebijakan lembaga, khususnya yang terkait dengan 

stakeholders. 

Secara khusus, pengukuran dilakukan untuk mengetahui tingkat 

kepuasan mahasiswa berdasarkan tingkat kepentingan terhadap kinerja 

lembaga, untuk mendapatkan umpan balik balik terkait dengan upaya 

perbaikan secara berkelanjutan dalam memberikan pelayanan kepada 

mahasiswa sebagai salahsatu stakeholder dan untuk menentukan komponen 

atau aspek kinerja lembaga yang perlu segera ditindaklanjuti berdasarkan skala 

prioritas. 
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C. Waktu Pelaksanaan Kegiatan 

Pembuatan instrumen untuk pengukuran kepuasan stakeholders 

dilakukan dari tingkat Universitas, yaitu koordinasi antara Unit Penjaminan 

Mutu Fakultas (UPMF) selingkung Universitas Bengkulu dengan Lembaga 

Penjaminan Mutu dan Pengembangan Pembelajaran (LPMPP) Universitas 

Bengkulu. Persiapan untuk pengukuran kepuasan mahasiswa dimulai sejak 

bulan April 2022 dengan menyusun alat ukur kepuasan mahasiswa yang baru 

sesuai dengan hasil rapat dan koordinasi UPMF dan LPMPP Universitas 

Bengkulu. Pelaksanaan uji coba alat ukur dilakukan bulan April 2022. 

Pengambilan data di lapangan dan entry data dilakukan bulan Juni-Juli 2022. 

Analisis data dan pelaporan      hasil dilaksanakan pada bulan Agustus 2022. 

 

D. Responden 

Populasi dalam pengukuran kepuasan ini adalah seluruh mahasiswa 

aktif FMIPA UNIB yang dibagi berdasarkan Program Studi selingkung FMIPA 

UNIB, dengan menggunakan tekhnik Random Sampling. Jumlah sampel dalam 

pengukuran kepuasan mahasiswa ini adalah sebanyak 1106 responden 

selingkung FMIPA UNIB. 

 

E. Komponen & Aspek Pengukuran 

Komponen tingkat kepuasan Tendik diukur berdasarkan tingkat kepuasan 

terhadap beberapa aspek (kriteria), yaitu: 

- Kriteria mahasiswa, yang meliputi Responsiveness (Sikap tanggap) 

- Kriteria sumber daya manusia (SDM) yang meliputi Reliability 

(kehandalan dosen, staf Akademik) 

- Kriteria keuangan dan sarana prasarana yang meliputi Tangibles (wujud) 

- Kriteria Pendidikan, yang meliputi: Aspek Assurance (perlakuan pada 

mahasiswa). 

- Kriteria Empathy (Pemahaman terhadap kepentingan  mahasiswa) 



3 
 

F. Alat Ukur dan Sistem Skoringnya 

   Alat ukur yang digunakan dalam survei ini berupa skala, yaitu Skala 1 

sd skala 4, mengungkap nilai kepuasan, skor 4 untuk menyatakan sangat baik, 

skor 3 untuk menyatakan baik, skor 2 untuk menyatakan cukup, dan skor 1 

untuk menyatakan kurang. Data tingkat kepuasan mahasiswa berupa rerata 

nilai kepuasan. Semakin besar angka, maka semakin tinggi nilai kepuasan dan 

berlaku sebaliknya. Hasil uji coba alat ukur diketahui semua item valid dan 

skala kepuasanmahasiswa dinilai reliable atau handal sebagai alat ukur. 

 

G. Sistematika Pelaporan 

   Format pelaporan untuk hasil pengukuran tingkat kepuasan 

mahasiswa adalah : 

1. Executive Summary 

2. BabIPendahuluan,yangmemuatLatarBelakang,Tujuan,Waktu 

dan metode Pelaksanaan, Responden, Aspek/Komponen yang 

diukur, Alat Ukur & Sistem Skoring, serta sistematika pelaporan 

3. Bab II Hasil & Pembahasan 

4. Bab III Simpulan & Temuan 
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A. Gambaran Hasil Survey 

Secara umum, hasil pengukuran tingkat kepuasan mahasiswa berdasarkan kriteria 

menurut nilai rata-rata dapat dilihat pada Gambar 1. 

 

Gambar 1. Nilai rata-rata kepuasan mahasiswa untuk setiap aspek 

Pada umunya tingkat kepuasan mahasiswa untuk seluruh aspek berdasarkan nilai rata-rata 

tergolong sangat baik. Dalam setiap aspek (Dosen, Tenaga Kependidikan, Pengelola, dan 

sarana prasarana) adalah sangat baik (100% menyatakan sangat baik). Rangkuman tingkat 

kepuasan mahasiswa berdasarkan kriteria menurut persentase kepuasan dapat dilihat pada 

Tabel berikut ini: 

Tabel 1. Persentase Kepuasan Mahasiswa terhadap Berbagai Aspek 

Aspek yang Diukur 
Sangat  

Baik 
Baik Cukup Kurang 

Total 

Dosen 100% 0% 0% 0% 100% 

Tenaga Kependidikan 100% 0% 0% 0% 100% 

Pengelola 100% 0% 0% 0% 100% 

Sarana dan Prasarana 100% 0% 0% 0% 100% 

Rata-Rata 100% 0% 0% 0% 100% 

Penjelasan lebih detail tiap kriteria dan tiap butir pertanyaan adalah sebagai berikut:  

1. Hasil Survei Kepuasan Masing-masing Aspek 

 

1) Dosen 

Berdasarkan hasil survei, kepuasan mahasiswa terhadap aspe dosen adalah sangat 

baik. Hasil tersebut dapat dilihat dari tabel berikut:  
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Tabel 2. Kepuasan Mahasiswa terhadap Aspek Dosen 

Item Pertanyaan 

Sangat 

Baik Baik Cukup Kurang Total  

Keandalan dan kemampuan dosen 

dalam memberikan pelayanan 

terhadap mahasiswa 100% 0% 0% 0% 100% 

Daya tanggap dosen dalam 

membantu mahasiswa dan 

memberikan jasa dengan cepat 100% 0% 0% 0% 100% 

Kepastian bahwa pelayananan 

dosen sesuai dengan ketentuan 100% 0% 0% 0% 100% 

Kepedulian dosen dalam memberi 

perhatian kepada mahasiswa 100% 0% 0% 0% 100% 

Rata-Rata 100% 0% 0% 0% 100% 

Berdasarkan tabel di atas diperoleh rata-rata persentase kepuasan mahasiswa terhadap 

kriteria responsiveness untuk setiap pertanyaan, diketahui bahwa mahasiswa menyatakan 

sangat puas (100%). 

Berikut adalah rincian hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kriteria 

responsiveness untuk setiap butir pertanyaan:  

1. Keandalan dan kemampuan dosen dalam memberikan pelayanan terhadap mahasiswa 

 

Gambar 2a. Keandalan dan kemampuan dosen dalam memberikan pelayanan terhadap 

mahasiswa 

Gambar 2a. menunjukkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap keandalan dan 

kemampuan dosen. Hasil survei menunjukkan keselurahan sampel menyatakan sangat 

puas atau sangat baik (100%). 

100%

0%0%0%

Sangat Baik Baik Cukup Kurang
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2. Daya tanggap dosen dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat 

 

Gambar 2b. Daya tanggap dosen dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa 

dengan cepat 

Gambar 2b menunjukkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap daya tanggap 

dosen dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat . Sebanyak 100% 

mahasiswa yang mengisi survei menyatakan sangat baik.   

 

3. Kepastian bahwa pelayananan dosen sesuai dengan ketentuan 

 

Gambar 2c. Hasil survei kesesuaian pelayanan dosen terhadap ketentuan 

Gambar 2c menunjukkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kesesuaian 

pelayanan dosen. Hasil survey menunjukkan 100% menyatakan sangat baik. 

 

4. Kepedulian dosen dalam memberi perhatian kepada mahasiswa 

 

Gambar 2d. Hasil survei Kepedulian dosen dalam memberi perhatian kepada mahasiswa  

100%

0%0%0%

Sangat Baik Baik Cukup Kurang

100%

0%0%0%

Sangat Baik Baik Cukup Kurang

100%

0%0%0%

Sangat Baik Baik Cukup Kurang
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Gambar 2d menunjukkan hasil survei kepuasan mahasiswa  terkait kepedulian dosen 

dalam memberi perhatian kepada mahasiswa. Hasil survei menunjukkan sebanyak 100% 

menyatakan sangat baik.  

1. TENAGA KEPENDIDIKAN 

Berdasarkan hasil survei, kepuasan mahasiswa terhadap aspek tenaga 

kependidikan adalah sangat baik. Hasil tersebut dapat dilihat dari tabel berikut: 

Tabel 3. Kepuasan Mahasiswa terhadap Aspek Tenaga Kependidikan   

Item Pertanyaan 

Sangat 

Baik Baik Cukup Kurang Total  

Keandalan dan kemampuan tenaga 

kependidikan dalam memberikan 

pelayanan terhadap mahasiswa. 100% 0% 0% 0% 100% 

Daya tanggap tenaga kependidikan 

dalam membantu mahasiswa dan 

memberikan jasa dengan cepat. 100% 0% 0% 0% 100% 

Kepastian bahwa pelayanan tenaga 

kependidikan sesuai dengan 

ketentuan. 100% 0% 0% 0% 100% 

Kepedulian tenaga kependidikan 

dalam memberi perhatian kepada 

mahasiswa. 100% 0% 0% 0% 100% 

Rata-rata 100% 0% 0% 0% 100% 

Berdasarkan tabel di atas diperoleh rata-rata persentase kepuasan mahasiswa terhadap 

kinerja tenaga kependidikan  untuk setiap pertanyaan adalah sangat baik (100% 

menyatakan sangat baik). 

Berikut adalah rincian hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap aspek kinerja tenaga 

kependidikan untuk setiap butir pertanyaan:  

1. Keandalan dan kemampuan tenaga kependidikan dalam memberikan pelayanan 

terhadap mahasiswa. 
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Gambar 3a. Hasil survei keandalan dan kemamuan tenaga kependidikan dalam 

memberikan pelayanan terhadap mahasiswa 

Gambar 3a menunjukkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap keandalan dan 

kemamuan tenaga kependidikan dalam memberikan pelayanan. Hasil survey 

menunjukkan sebanyak 100% menyatakan sangat baik. 

 

2. Daya tanggap tenaga kependidikan dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa 

dengan cepat 

 

Gambar 3b. Hasil survei Daya tanggap tenaga kependidikan dalam membantu 

mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat 

Gambar 3b menunjukkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap daya 

tanggap tenaga kependidikan dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa 

dengan cepat. Hasil survey menunjukkan sebanyak 100% menyatakan sangat baik. 

 

3. Kepastian bahwa pelayanan tenaga kependidikan sesuai dengan ketentuan. 

 

Gambar 3c. Hasil survei kesesuaian pelayanan tenaga kependidikan dengan ketentuan 

100%

0%0%0%

Sangat Baik Baik Cukup Kurang

100%

0%0%0%

Sangat Baik Baik Cukup Kurang

100%

0%0%0%

Sangat Baik Baik Cukup Kurang
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Gambar 3c menunjukkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kesesuaian 

pelayanan tenaga kependidikan dengan ketentuan. Hasil survei menunjukkan 100% 

menyatakan sangat baik. 

  

4. Kepedulian tenaga kependidikan dalam memberi perhatian kepada mahasiswa 

 

Gambar 3d. Hasil survei kepedulian tenaga kependidikan dalam memberi perhatian 

kepada mahasiswa 

Gambar 3d menunjukkan hasil survey kepuasan mahasiswa terkait kepedulian 

tenaga kependidikan dalam memberi perhatian kepada mahasiswa. Hasil survey 

menunjukkan 100% menyatakan sangat baik.  

2. PENGELOLA PROGRAM STUDI 

Berdasarkan hasil survei, kepuasan mahasiswa terhadap aspek pengelola program 

studi  adalah sangat baik. Hasil tersebut dapat dilihat dari tabel berikut: 

Tabel 4. Kepuasan Mahasiswa terhadap Pengelola Program Studi 

Item Pertanyaan 

Sangat 

Baik Baik Cukup Kurang Total 

Keandalan dan kemampuan pengelola dalam 

memberikan pelayanan terhadap mahasiswa 100% 0% 0% 0% 100% 

Daya tanggap pengelola dalam membantu 

mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat 100% 0% 0% 0% 100% 

Kepastian bahwa pelayanan pengelola sesuai 

dengan ketentuan. 100% 0% 0% 0% 100% 

Kepedulian pengelola dalam memberi 

perhatian kepada mahasiswa 100% 0% 0% 0% 100% 

Rata-rata 100% 0% 0% 0% 100% 

100%

0%0%0%

Sangat Baik Baik Cukup Kurang
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 Berdasarkan tabel di atas diperoleh rata-rata persentase kepuasan mahasiswa  

terhadap kinerja pengelola program studi terhadap setiap item pertanyaan adalah sangat 

baik (100% menyatakan sangat baik). 

Berikut adalah rincian hasil survey kepuasan mahasiswa terhadap aspek kinerja 

pengelola program studi untuk setiap butir pertanyaan:  

1. Keandalan dan kemampuan pengelola dalam memberikan pelayanan terhadap 

mahasiswa 

 

Gambar 4a. Hasil survei keandalan dan kemampuan pengelola dalam memberikan 

pelayanan terhadap mahasiswa 

Gambar 4a menunjukkan hasil survei kepuasan mahasiswa terkait keandalan dan 

kemampuan pengelola dalam memberikan pelayanan terhadap mahasiswa. Hasil survei 

menunjukkan 100% menyatakan sangat baik. 

2. Daya tanggap pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan 

cepat 

 

Gambar 4b. Hasil survei Daya tanggap pengelola dalam membantu mahasiswa dan 

memberikan jasa dengan cepat 

Gambar 4b menunjukkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap daya tanggap 

pengelola dalam membantu mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat. Hasil survei 

menunjukkan 100% menyatakan sangat baik. 

 

100%

0%0%0%

Sangat Baik Baik Cukup Kurang

100%

0%0%0%

Sangat Baik Baik Cukup Kurang
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3. Kepastian bahwa pelayanan pengelola sesuai dengan ketentuan. 

 

Gambar 4c. Hasil survei kepastian pelayanan yang diberikan oleh pengelola sesuai 

dengan ketentuan 

 

Gambar 4c menunjukkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap  kinerja 

pengelola terkait kepastian bahwa pelayanan pengelola sesuai dengan ketentuan. Hasil 

survey menunjukkan 100% menyatakan sangat baik.  

4. Kepedulian pengelola dalam memberi perhatian kepada mahasiswa 

 

Gambar 4d. Hasil survei kepedulian pengelola dalam memberi perhatian kepada 

mahasiswa 

Gambar 4d menunjukkan hasil survei kepuasan mahasiswa tehadap kepedulian 

pengelola dalam memberi perhatian kepada mahasiswa. Hasil survei menunjukkan hasil 

100%. 

 

3. SARANA DAN PRASARANA 

Berdasarkan hasil survei, kepuasan mahasiswa terhadap aspek Sarana dan Prasarana 

adalah sangat baik. Hasil tersebut dapat dilihat dari tabel berikut. 

 

  

100%

0%0%0%

Sangat Baik Baik Cukup Kurang

100%

0%0%0%

Sangat Baik Baik Cukup Kurang
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Tabel 5. Kepuasan Mahasiswa terhadap Sarana dan Prasarana 

Item Pertanyaan 
Sangat 

Baik 
Baik Cukup Kurang Total 

Kecukupan 100% 0% 0% 0% 100% 

Aksebilitas 100% 0% 0% 0% 100% 

Kualitas  100% 0% 0% 0% 100% 

Rata-rata 100% 0% 0% 0% 100% 

Berdasarkan tabel di atas diperoleh rata-rata persentase kepuasan mahasiswa  terhadap 

sarana prasarana adalah sangat baik. Hasil survey menunjukkan sebanyak 100% 

menyatakan sangat baik. 

Berikut adalah rincian hasil survey kepuasan mahasiswa terhadap sarana prasarana 

untuk setiap butir pertanyaan:  

1. Kecukupan Sarana Prasarana 

 

Gambar 5a. Hasil survei kepuasa mahasiswa terhadap kecukupan sarana dan prasarana 

Gambar 5a menunjukkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kecukupan 

sarana dan prasarana pada program studi D3 keperawatan FMIPA UNIB. Hasil Survey 

menunjukkan 100% menyatakan sangat baik. 

2. Aksesibilitas Sarana dan Prasarana 

 

Gambar 5b. Hasil survei terhadap Aksesibilitas Sarana dan Prasarana 

 

100%

0%0%0%
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100%
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Sangat Baik Baik Cukup Kurang
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Gambar 5b menunjukkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap aksesibilitas 

sarana dan prasarana prodi D3 Keperawatan FMIPA UNIB. Hasil survei menunjukkan 

sebanyak 100% menyatakan sangat baik. 

 

3. Kualitas sarana dan Prasarana 

 

Gambar 5c. Hasil survei kepuasan terhadap kualitas sarana dan prasarana 

Gambar 5c menunjukkan hasil survei kepuasan mahasiswa terhadap kualitas sarana 

dan prasarana yang dimiliki prodi D3 Keperawatan FMIPA UNIB. Sebanyak 100% 

menyatakan sangat baik. 

  

100%

0%0%0%

Sangat Baik Baik Cukup Kurang
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BAB III 

KESIMPULAN 

 

A. KESIMPULAN 

Prodi D3 Keperawatan 100% mendapatkan penilaian sangat baik. Adapun rincian nilai 

hasil rata-rata kepuasan mahasiswa dapat dilihat dari tabel di bawah ini. Hasil laporan ini dapat 

dijadikan acuan dalam menindaklanjuti temuan/ kelemahan demi perbaikan diperiode 

berikutnya. 

 

Tabel 3. Rangkuman Hasil Survei Kepuasan Mahasiswa  

Prodi Kesehatan per Kriteria 

Program Studi 

Dosen Tendik Pengelola 

Sarana 

dan 

Prasarana 

Rata-

Rata 

D3 Keperawatan 100% 100% 100% 100% 100% 
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